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二、说明、目录、图表目录

 VTM（Virtual Teller Machine的简称，远程视频柜员机）目前可以办理自助开卡，取款、存款

、转账、改密等基本业务，客户进入到VTM自助区域后，可以直接办理业务并实时连接后台

客服人员，客服人员通过可视柜台可以进行身份证的扫描和读取，从而进行身份审核，也可

以通过可视画面为顾客提供业务指导，帮助客户完成业务办理操作，基本操作方便快捷，可

视性强，过程简单。

VTM集中式的座席中心、分布式的远程银行终端不受地域与客户流量变化的限制，可以实时

调整人力资源，平衡全网点的业务流量，大大减少了客户等待的时间。目前VTM智慧银行能

够实现90%以上的柜面业务。  

由于银行VTM可以显著缩小租赁面积，同时实现人员的远程参与，降低了人员成本，VTM 3

年内较网点整体费用降低36%；而5年期内不考虑检修等意外情况，成本节约在43%左右。与

传统银行网点相比，占据绝对优势。  

VTM智慧银行的建设是商业银行网点转型的重要战略，对于加快传统银行网点的转型升级，

引领金融业态的变迁具有划时代的重要意义。通过应用新技术，适应了客户行为模式的变化

，与当前科技兴行的金融发展战略一脉相承，有助于商业银行把握新常态经济发展的机遇。

随着互联网的快速发展和智慧银行的大力推动，VTM未来市场的发展潜力非常大。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国远程智能柜员机（VTM）行业分析与市场调查预测报告

》共十二章。首先介绍了VTM的概念、应用价值及产业链构成情况，接着对VTM行业的发展

环境、产业现状、市场需求进行了细致分析；然后分析了国内重点金融机构的VTM业务状况

；随后，报告对国内外VTM行业的机具设备供应商与整体方案提供商的经营状况进行了详细

分析；最后，报告科学分析及预测了中国VTM行业的投资形势及市场前景。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、工信部、财政部、中国银行业监督管理委员会、中

企顾问网、中企顾问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，

同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想

对VTM行业有个系统深入的了解、或者想投资VTM行业，本报告将是您不可或缺的重要参考

工具。  
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